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Le bien être et la charge psychique des jeunes collaborateurs d'Helvetia font l'objet de contrôles réguliers. Photos: Jonathan Labusch

«Ce label confirme que nous sommes
sur la bonne voie»
Le groupe d'assurance Helvetia, actif au niveau
international et dont le siège se trouve à Saint-
Gall, est considéré comme digne de confiance,
solide et innovant. En tant que détenteur du label
«Friendly Work Space» de Promotion Santé Suisse,
Helvetia est également un modèle en matière de
gestion de la santé en entreprise.
Les exigences sur le lieu de travail psychique importante pour les colla- rôle à jouer. Si elles s'engagent en
ne cessent d'augmenter et peuvent borateurs. Dans ce cas, les entre- faveur d'un environnement de tra-
donc également devenir une charge prises et les organisations ont un vail sûr et de collaborateurs en
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bonne santé et motivés grâce à une
gestion systématique de la santé en
entreprise (GSE), elles peuvent se
voir décerner le label «Friendly
Work Space» de Promotion Santé
Suisse. Flurina Morell, experte en
gestion de la santé en entreprise
chez Helvetia, explique dans une
interview quelles mesures peuvent
être prises pour préserver la santé
et surtout le bien-être psychique des
collaborateurs, comment renforcer
les ressources et minimiser les
contraintes comme le stress.

Flurina Morell, Helvetia a obtenu le
label «Friendly Work Space» en
2016. Quelles étaient vos attentes
vis-à-vis de ce label?
Je considère ce label comme un
soutien dans le sens d'un contrôle de
qualité externe, qui offre en même
temps des conseils sur la manière
dont on peut s'améliorer en perma-
nence par des mesures internes.
Lorsque j'ai rejoint Helvetia, il y a trois
ans, certains critères de qualité
étaient déjà remplis et j'ai pu les déve-
lopper dans le cadre de mon travail.

Quelles mesures ont déjà été mises
en place?
La GSE chez Helvetia est étroitement
liée à notre stratégie d'entreprise

helvetia 20.25, ce que nous avons
également pu démontrer lors de la
réévaluation de cette année. Nous
nous référons à des objectifs straté-
giques tels que l'efficacité et une
culture de la performance saine. Nos
projets, tels que la mise en place
d'entretiens de détection précoce et
de prévention ou les entretiens de
santé en cas d'absences, y contri-
buent largement.

Quelles mesures concrètes prenez-
vous pour préserver ou renforcer
la santé mentale de vos employés?

Depuis trois ans, nous suivons régu-
lièrement l'état de santé de nos plus
jeunes collaborateurs, c'est-à-dire les
apprentis de commerce et informati-
ciens, ainsi que les jeunes profes-
sionnels de l'assurance. Ceux que
l'on appelle les «Trainees» sont chez
nous des stagiaires à partir de la
maturité ainsi que des étudiants.
Dans le cadre de ce suivi, nous éta-
blissons un indice de santé. Sur la
base des résultats, nous mettons en
place chaque année des mesures.
En 2023, il s'agissait de deux ateliers
d'une demi-journée sur le thème de
la santé psychique des jeunes
adultes.

De quoi s'agit-il?
Nous avons transmis aux plus jeunes
employés des connaissances de
base sur les principales maladies
psychiques, comme la dépression
ou les troubles anxieux, et nous les
avons également sensibilisés aux
dangers que peut provoquer le
stress. Le thème de la suicidalité
chez les jeunes n'est pas non plus
tabou. Les jeunes en parlent souvent
presque exclusivement avec d'autres
personnes de leur âge. Il est donc
d'autant plus important qu'ils
sachent qu'ils doivent demander de
l'aide lorsqu'ils sont exposés à des
sujets stressants. Nous leur appre-
nons donc aussi à se soutenir mu-
tuellement lors d'un entretien, à
aborder les choses et à savoir où
trouver de l'aide et du soutien - en
interne comme en externe. Nous
avons également formé nos forma-
teurs et formatrices à ce sujet pen-
dant une demi-journée. En effet, ils
doivent être en mesure de percevoir
et de prendre au sérieux les signes
avant-coureurs d'un problème de
santé et de mener de bons entretiens
d'assistance. Nous voulons éviter
d'avoir des problèmes non identifiés

ou que rien ne se passe parce que
les gens ne savent pas comment en
parler.

La GSE profite aussi bien aux
employés qu'aux entreprises.
Qu'est-ce que cela signifie dans
le cas d'Helvetia?
Des collaborateurs en bonne santé
sont plus motivés, plus productifs
et plus résistants. Ils sont également
moins sujets à l'absentéisme et au
turnover. Tout cela contribue au
succès de l'entreprise. Nous travail-
lons dans tous les secteurs d'activité
dans un environnement stratégique
clairement défini. Grâce à une mise
en place cohérente des mesures GSE
définies, nous sommes convaincus
de pouvoir atteindre nos objectifs
d'entreprise avec le soutien de colla-
borateurs mentalement équilibrés et
motivés.

Utilisez-vous le label FWS
comme stratégie marketing
dans le domaine des RH?
Bien sûr. Les jeunes et les personnes
bien formées, notamment,
connaissent le label et y font atten-
tion lors de la recherche d'emploi.
En externe, nous le communiquons
notamment sur Linkedln, dans nos
newsletters, lors de présentations
et d'exposés, et en interne via notre
plateforme numérique pour les
collaborateurs.

Où est-il encore urgent d'agir?
L'un des défis du label, à notre ni-
veau déjà assez élevé, est la traçabi-
lité des chaînes d'action. Que fai-
sons-nous et comment pouvons-
nous être sûrs que nous avons un
impact? C'est une tâche difficile, car
d'une part les mesures sont prises à
différents niveaux, et d'autre part,
l'impact est également influencé
par des événements imprévus.
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Flurina Morell est fière d'avoir
obtenu le label «Friendly Work
Space». Photo. Jonathan Labusch
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Le label «Friendly Work Space» distingue les entreprises
promotrices de la santé

Le label «Friendly Work Space» défi-
nit le standard de qualité suisse en
matière de gestion de la santé en
entreprise (GSE) systématique. Le
label est soutenu par le Secrétariat
d'État à l'économie (SECO) et l'Office
fédéral de la santé publique (OFSP).

La certification est délivrée par
la fondation Promotion Santé
Suisse, qui dispose d'un mandat
légal. Elle repose sur six critères de
qualité qui rendent la santé des
collaborateurs tangible et évaluable.
Les résultats sont examinés et
validés par des évaluateurs externes
indépendants.

«La GSE systématique est
rentable pour les entreprises et les

organisations, grâce à son action
préventive et parce qu'elle permet
une réduction des coûts et du temps
de réinsertion, notamment. La GSE
et le label Friendly Work Space
gagnent par ailleurs en importance
pour leur effet bénéfique sur la
marque employeur», explique
Thomas Brândli, responsable de
projets Communication Gestion de
la santé en entreprise.

Vous trouve-
rez plus
d'informa-
tions ici.
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