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Verkehrsbetriebe Zürich

Zielgruppenspezifisches 
Arbeiten am Beispiel Fahrdienst



Agenda

Kurzvorstellung VBZ

Kurzvorstellung Fahrdienstmitarbeitende VBZ

BGM Struktur

BGM Analysen

ZHAW Pilotstudien zur Gesundheitsförderung beim Fahrdienst

BGM Projekte Gesundheitsförderung Fahrdienst

Fragen & Abschluss
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Kurzvorstellung VBZ

01.03.2023 4



Kurzvorstellung VBZ

01.03.2023 5

Hauptzielgruppen für das BGM: 

- Fahrdienstmitarbeitende

- Büromitarbeitende

- Mitarbeitende Handwerkerberufe

50 verschiedene Berufe bei den VBZ



Kurzvorstellung Fahrdienstmitarbeitende VBZ
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Quelle: vbz.jobs.ch

× 700 Trampiloten*innen

× 700 Busfahrer*innen

× 120 Mitarbeitende 

Ereignismanagement

Schichtarbeit

Führung auf Distanz

Zeitdruck

Verkehrsdichte

Anspruchsvolle 

Fahrgäste

Umgebungs-

belastungen

Langes Sitzen

Spass am Fahren

Sinnhaftigkeit

Selbständigkeit

Kompetenzerleben



Trampilotin Stefanie
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https://www.youtube.com/watch?v=hUgfre2nPFc
https://www.youtube.com/watch?v=hUgfre2nPFc
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BGM Struktur
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Geschäftsleitung

BGM Lenkungsausschuss*

*Mitglieder GL aus den Bereichen

Å Personal

Å Betrieb

Å Unternehmensstab

Å Infrastruktur

BGM Fachgruppe BGM Arbeitsgruppe BetriebBGM Team

Å Leiterin Personalentwicklung & BGM

Å Fachspezialistin BGM

Å Fachspezialistin BGM

Å Praktikantin Personalentwicklung & 

BGM 

Å BGM Team

Å Fachspezialistin Case Management

Å Fachspezialist Arbeitssicherheit

Å Betriebssanität

Å Unternehmensbereichsvertretung 

Betrieb

Å Unternehmensbereichsvertretung 

Technik

Å Unternehmensbereichsvertretung 

Markt

Å Fachspezialistinnen BGM

Å Vertretung Bus

Å Vertretung Tram

Å Vertretung Ereignismanagement

Å Vertretung Officemanagement



BGM Analysen

Gesundheitsförderungsangebote früher:

ïFitnessraum

ïLaufgruppen

ïApfelaktionen

ïWeiteres
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Massnahmen wurden nicht aufgrund von 

Bedarfs- oder Bedürfnisanalysen entwickelt.

Massnahmen werden anschliessend      

aufgrund von Analysen entwickelt.

Vorgehen ab 2018: «ZHAW Pilotstudien zur Gesundheitsförderung»

ïBüropersonal

ïHandwerkerpersonal

ïFahrdienstpersonal



ZHAW Pilotstudien zur Gesundheitsförderung �±Fahrdienst 

ÅZiel: Zielgruppengerechte Gesundheitsförderung

ÅTeilnehmende: ca. 80 Fahrdienstmitarbeitende 

ÅReferenten: ZHAW & VBZ 

ÅMethode: 

ïStudienaufbau: 

1. Analysebefragung

ïBelastungen & Gesundheitszustand Ą Ableitung von 

Handlungsfeldern

2. Intervention: 

ï7x ½ tägige Workshops über mehrere Monate verteilt

3. Evaluationsbefragung 
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Quelle: VBZ Magazin IMTAKT


