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Umsteigen lohnt sich.




Zielgruppenspezifisches

Arbeiten am Beispiel Fahrdienst

Fokus Gesundheitsforderung
02.03.2023

Susanne Kanzler
Fachspezialistin BGM
Verkehrsbetriebe Zirich
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Agenda

Kurzvorstellung VBZ

Kurzvorstellung Fahrdienstmitarbeitende VBZ

BGM Struktur

BGM Analysen

ZHAW Pilotstudien zur Gesundheitsforderung beim Fahrdienst
BGM Projekte Gesundheitsforderung Fahrdienst

Fragen & Abschluss
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Kurzvorstellung VBZ

50 verschiedene Berufe bei den VBZ

Hauptzielgruppen fiir das BGM:
- Fahrdienstmitarbeitende
- Buromitarbeitende

-  Mitarbeitende Handwerkerberufe
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Kurzvorstellung Fahrdienstmitarbeitende VBZ

Steckbrief

A Schichtarbeit
~ T
Name: Martin —

& Beruf:
Kombifahrer Bus

Flihrung auf Distanz

Spass am Fahren
und Tram

s« Alter: 51 Jahve Sinnhaftigkeit

. r.23
D.e:stalte Selbstandigkeit
Jaihre

Zeitdruck
Verkehrsdichte

Anspruchsvolle
Fahrgaste

Kompetenzerleben

Langes Sitzen

Umgebungs-
belastungen

700 Trampiloten*innen g
700 Busfahrersinnen {1}

120 Mitarbeitende
Ereignismanagement
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So konnte lhr Tag aussehen

Dienstbeginn in einem der finf Depots, dann erster
Teil Frihdienst

Ubernahme Tram beim Sternen Oerlikon, zweiter
Dienstteil

Training mit Tim und Henry im VBZ Fitnessstudio in
Altstetten

Quelle: vbz.jobs.ch



Trampilotin Stefanie

WAR TRAMPILOTIN
SCHON IMMeER

DEIN TR » MJOB?
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https://www.youtube.com/watch?v=hUgfre2nPFc
https://www.youtube.com/watch?v=hUgfre2nPFc

STEUERUNG

BGM Struktur

o To T Do

BGM

*Mitglieder GL aus den Bereichen

A
A
A
A

Personal

Betrieb
Unternehmensstab
Infrastruktur

oD

1

f

Leiterin Personalentwicklung & BGM
Fachspezialistin BGM
Fachspezialistin BGM
Praktikantin Personalentwicklung &
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BGM Team

Fachspezialistin Case Management
Fachspezialist Arbeitssicherheit
Betriebssanitat
Unternehmensbereichsvertretung
Betrieb
Unternehmensbereichsvertretung
Technik
Unternehmensbereichsvertretung
Markt

To T To T Do

Fachspezialistinnen BGM
Vertretung Bus

Vertretung Tram

Vertretung Ereignismanagement
Vertretung Officemanagement

UMSETZUNG



BGM Analysen

Gesundheitsforderungsangebote fruher:

I Fitnessraum

I Laufgruppen Massnahmen wurden nicht aufgrund von

I Apfelaktionen Bedarfs- oder Bedurfnisanalysen entwickelt.
I Weiteres

Vorgehen ab 2018: «ZHAW Pilotstudien zur Gesundheitsforderung»

I Blropersonal

I Handwerkerpersonal _
Massnahmen werden anschliessend

| Fahrdienstpersona aufgrund von Analysen entwickelt.
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ZHAW Pilotstudien zur Gesundheitsforderung zFahrdienst

AzZiel: Zielgruppengerechte Gesundheitsférderung
ATeilnehmende: ca. 80 Fahrdienstmitarbeitende
AReferenten: ZHAW & VBZ
AMethode:

I Studienaufbau:

1. Analysebefragung

i Belastungen & Gesundheitszustand A Ableitung von
Handlungsfeldern

2. Intervention:
I 7x Y2 tagige Workshops Uber mehrere Monate verteilt

3. Evaluationsbefragung

Quelle: VBZ Magazin IMTAKT
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