
—

La santé des collaborateur∙rice∙s : 
de l'analyse à l'impact
GSE Talk / le New Work et son impact sur la gestion de la santé 
en entreprise

Lausanne, 16 juin 2022



Nadja Perroulaz

- Co-fondatrice Liip SA

- Lead People 

- Présidente du Conseil d’administration

- Enseignante (FFHS, SIB)



L’autogestion dans 
une agence digitale 



Bern

Lausanne

Liip

Freiburg

Lausanne

St. Gallen

220 employé∙e∙s
6 sites 
1 vision

Basel

Zürich



QUE VOULONS-NOUS ?

Collaborateur∙rice∙s heureux 
Clients enthousiastes 
Finances saines !



http://www.youtube.com/watch?v=bD9IRJgYcs4


L’autogestion avec Holacracy 
chez Liip 



- Changement 
- Croissance 
- Millennials 
- Agilité et Open Source

MOTEURS



Purpose over profit
Open over closed
Risk over certainty
Trust over control 
Practice over theory
Flexibility over strength 
We over me

LIIP PRINCIPLES



La différence

CEO

Direction

Cadre supérieur

Cadre intermédiaire

Cadre

Employé*es

Cercles

Sous-cercles

Rôles



Notre organigramme

- Production
- Locations
- People
- Marketing & Communication
- Finance
- Internal IT
- Legal
- ….



Purpose (donne l’autorité d’action) : 
Relations saines entre Liip et Liipers

Responsabilités (ce que l’on peut attendre 
du rôle) : 

- Accompagner les Liipers durant tout le cycle de vie 
de Liip

- Fournir et gérer des outils, méthodes et processus 
efficaces - du recrutement à l'offboarding en 
passant par le développement personnel.

- S’assurer (et non assurer) de la satisfaction des 
Liipers

- Permettre le transfert des valeurs de Liip dans le 
travail quotidien

- Représenter Liip en tant qu’employeur 
- Proposer et organiser des formations pour toute 

l’entreprise
- ...

Exemple: People Circle

People 
Analytics Conditions



Une personne, 
plusieurs rôles 

Un rôle, 
plusieurs 
personnes



Pleine autorité (pas de chefs)

Pleine responsabilité (pas de budgets)



Tension : "gap" entre la réalité et un potentiel ressenti (positif ou négatif)

Comment le changement s’opère-t-il ?
Par des tensions
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- Plus de transparence
- Plus d’efficience
- Travail sur les projets et sur 

l’organisation

Meetings 
structurés



Une structure organisationnelle flexible 
Avec des rôles et des responsabilités clairs 

Deux formats de réunion
Pour des structures claires et de l’efficacité

Une plus grande autonomie pour les équipes 
et les personnes
Les problèmes sont résolus par eux-mêmes

Un processus décisionnel unique en son 
genre
Pour améliorer constamment l’organisation

En résumé



La santé chez Liip



Conditions de travail



- Flexibilité de temps et de lieu
- Temps partiel sans inconvénients
- 4 semaines de congé pour les pères, 16 semaines 

pour les mères
- 400 CHF d’allocations familiales par enfant
- Système salarial transparent, peu d’écart salarial
- Offre de formation continue et de santé
- Conseil social d’entreprise
- ...

Des conditions de travail flexibles et équitables



- Massage mensuel pour tous
- Modules locaux (yoga, ping-pong, crossfit, …)
- Service social d’entreprise (24h/24)
- Vélos, fruits et vraies cuisines
- Postes de travail et équipements ergonomiques

Offre de santé



- Budget individuel de CHF 2400 et 100h par an
- Formats stratégiques 
- Peer Coaching
- Team Dynamics
- …

Offre de formation continue et de développement



Gestion de la santé en 
entreprise dans une 

auto-organisation



People Circle
Conditions-cadre, coordination 
Survey Expert
Work contract & conditions responsible
HR Specialist

Locations Circle
Mise en oeuvre locale (ensemble avec Liipers)
Health coordinator

Tout le monde 
We > me
Métriques, par ex. Psychological Safety
Team Dynamics
Coaching
NVC & feedback

Responsabilité partagée



Conditions, enquêtes, controlling

- Métrique “Healthy Liipers”
- Satisfaction des employé∙e∙s
- Job Stress Analysis
- Psychological Safety

Niveau entreprise



Team Dynamics 
- Prévention et réparation

Rétrospectives, métriques 
- Happiness metric
- Psychological Safety

Niveau équipe / cercle



- Participation à l’élaboration des offres et 
utilisation

- Lancer et participer à des actions 
“teams dynamics”

- Traiter les tensions

Niveau individuel



Comment vont nos 
employé∙e∙s ?



Régulières
- Métriques, comme Psychological Safety, Happiness, Heures 

supplémentaires (délégué aux circles)
- Besoins, comme home office (délégué aux circles)
- Ask-channels (Chat)

Annuelles ou bi-annuelles
- Job stress analysis
- Psychological Safety au niveau entreprise
- Satisfaction 

Enquêtes



Métriques People et GCC

OBJECTIFS
- Aperçu permanent de la situation 

actuelle 
- Adaptation des conditions
- Sensibilisation

SUJETS
- Heures supplémentaires, 

vacances
- Absentéisme
- Croissance
- .....



Analyse du stress au travail 2021

OBJECTIFS
- Saisie de la situation actuelle 
- Elaboration de champs d'action 

spécifiques

SUJETS
- Moral au travail et bien-être
- Facteurs de stress
- Ressources



Enquête globale 2020

OBJECTIFS
- Saisie de la situation actuelle (Covid)
- Création d'une image de la situation 

générale du travail et de Liip en tant 
qu'employeur

- Elaboration de champs d'action 
spécifiques

SUJETS
- Pandémie
- Satisfaction au travail
- Stratégie et culture Liip
- Utilisation de l'offre Liip



Conclusion et 
recommandations d'action
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CONCLUSION

Des solutions flexibles élaborées 
en commun conduisent à une plus 
grande satisfaction et à des 
collaborateur∙rice∙s en meilleure 
santé. 



CONCLUSION

Une meilleure santé grâce à plus de 
flexibilité et de liberté. 



CONCLUSION

Travailler à temps partiel sans "frein 
à la carrière" améliore l'équilibre 
dans l'entreprise et dans la famille.



CONCLUSION

Si l'employeur crée des incitations, 
l'individu prend plus de 
responsabilités. 



Nouveau paquet d'indemnisation 
Collaboration à des conditions
Supervision
Coaching externe
Feedback régulier

Futur



Experience the #liipway

liip.ch


