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Sondaggio SCuDo dal 1.10.2021 al 11.11.2021
Partecipazione 92% (159-172)

A - 3 macro settori
‘9‘ (operatori/trici di Zona, valutatori, amministrazione)

- tassi di risposta eterogenei

Q) 8% & 16%

Soddisfazione sul lavoro Legame emotivo all’azienda

L4 )

Basso esaurimento

(indicatore 31)



Sondaggio Cpa dal 5.7.2021 al 10.09.2021
Partecipazione 56% (360-676)

A - 6 strutture
®

I.v.l - tassi di risposta eterogenel

© 7% @ 8%

Soddisfazione sul lavoro Legame emotivo all’azienda

EA

Basso esaurimento
(indicatore 19)
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% COMUNICAZIONE E

COINVOGLIMENTO

d STRUMENTI DI COMUNICAZIONE
d PIANO DI COMUNICAZIONE

4 RILANCIO

- ESITO DEI RISULTATI




E CONFIDENZIALITA

d GARANZIA DI ANONIMATO
d RISERVATEZZA NELLA COMPILAZIONE
J TEMPO E AREE DEDICATE



UTILIZZO DELLO STRUMENTO

Y

4 ISTRUZIONI ACCESSO
d JSA STRUMENTO INTUITIVO
d SUPPORTO DEDICATO




RISORSE GENERALI CPA

d BASSA PERCEZIONE DI ESAURIMENTO

d BASSA PERCEZIONE DI PRESSIONE

d SICUREZZA LEGATA Al COMPITI DI LAVORO
J RICONOSCENZA RICEVUTA DAGLI OSPITI
d ENTUSIASMO LEGATO AL LAVORO




AREE CRITICHE CpA

4 SITUAZIONI DIFFICILI E COLLABORAZIONE
CON UTENTI E FAMILIARI



AREE DI ATTENZIONE

Area Servizi (cucina, albergheria,
manutenzione, lavanderia)

e Partecipazione al sondaggio e
eterogenea e generalmente bassa



AREE DI ATTENZIONE TRASVERSALI

1 Fasce giovani 16-44 anni
d Permanenza in azienda 1-10 anni

-<

—

Indicatori JSA
piu elevati
53 e 54

——

Attenzione alle nuove generazioni
‘ (Valori, comportamenti, motivazioni,

mobilita d’'impiego)

Nessuna differenza fra genere uomo-donna
(sono i maschi che segnalano piu difficolta)



AREE DI INTERVENTO JSA

m TECNICA
FORMATIVA

ﬁ ﬁ] COMUNICATIVA
COMPORTAMENTALE

SALUTE
BENESSERE



GERARCHIA DI INTERVENTO JSA

DIREZIONE
CAPISTRUTTURA
CAPIREPARTO

CAPISTRUTTURA
CAPIREPARTO

COLLABORATORI

AREA SANITARIA
AREA ALBERGHIERA/SERVIZI
AREA AMMINISTRATIVA
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Contatti:

Lugano Istituti Sociali
Via alla Bozzoreda 15
6963 Pregassona
T +4158 866 41 11
info@lugano-lis.ch
www.lugano-lis.ch
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