
Abstract
Die neue Norm ISO 45001 zum Thema Arbeits- und Gesundheitsschutz löst, mit einer dreijährigen Über-
gangsfrist, die Norm OHSAS 18001 ab. Vor dem Hintergrund der Einführung der neuen Norm ISO 45001 
wurde ein inhaltlicher Vergleich mit den Kriterien des Labels Friendly Work Space von Gesundheitsför-
derung Schweiz erstellt, um Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen den beiden Qualitätsmanage-
mentsystemen aufzeigen zu können. Der detaillierte Vergleich zeigt auf, dass sich die neue Norm ISO 45001 
 thematisch an die Inhalte des Labels Friendly Work Space angenähert hat, die inhaltliche Tiefe des Labels 
Friendly Work Space jedoch bei der Mehrheit der Kriterien unerreicht bleibt. Während die Norm ISO 45001 
auch gesetzliche Anforderungen aufgreift und prüft, beziehen sich die Kriterien des Labels Friendly Work 
Space nur auf den freiwilligen  Bereich. Der Präventionsgedanke ist bei den Kriterien des Labels Friendly 
Work Space allerdings wesentlich stärker verankert. Für nach der Norm ISO 45001 zertifizierte Betriebe 
eignet sich das Label Friendly Work Space als ideale Ergänzung.  Gesundheitsförderung Schweiz prüft  darum 
bei der nächsten Überarbeitung ein erleichtertes Assessmentverfahren für nach der Norm ISO 45001 zerti-
fizierte Betriebe.
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Norm ISO 45001 und Kriterien des Labels  
Friendly Work Space
Vergleich der beiden Qualitätsmanagementsysteme

1 Norm OHSAS 18001

Arbeitssicherheit ist zentraler Bestandteil einer 
 Organisation. Hunderte Organisationen weltweit 
 haben sich daher mangels Alternativen nach der 
britischen Norm OHSAS 18001 zertifizieren lassen. 
Die International Organization for Standardization 
(ISO) hat sich aufgrund dieser Entwicklung entschie-
den, auf  Basis der britischen Norm OHSAS  18001 
einen weltweiten Standard für Managementsysteme 
für Sicherheit und Gesundheit bei der  Arbeit zu 
 entwickeln. Bis März 2021 haben nach der Norm 
 OHSAS  18001 zertifizierte Organisationen Zeit, die 
Umstellung auf die Norm ISO 45001 zu vollziehen, 
da sich die British Standards Institu tion zu einem 
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2 Norm ISO 45001 und Kriterien des Labels Friendly Work Space

Rückzug ihrer Norm entschlossen hat. Anschlies-
send verlieren Zertifizierungen nach der Norm 
 OHSAS 18001 ihre Gültigkeit. [1]

2 Norm ISO 45001

Die finalisierte Norm ISO 45001 wurde im März 2018 
veröffentlicht. Mit der Norm ISO 45001 soll ein welt-
weit anwendbarer und anerkannter Standard für 
 Arbeitsschutzmanagementsysteme (AMS) etabliert 
werden. Dabei stehen die Risikominimierung für die 
Organisation und die Mitarbeitenden sowie eine 
 Reduktion von Gefährdungen und Belastungen am 
 Arbeitsplatz im Zentrum. Dafür wird die aktive Par-
tizipation von Mitarbeitenden am AMS gefordert. Mit 
der Norm ISO 45001 soll die Einhaltung von Arbeits-
schutzstandards gegenüber Mitarbeitenden, Kun-
den, Partnern, Lieferanten und weiteren Anspruchs-
gruppen garantiert werden.
Analog zu anderen Managementsystemen, wie bei-
spielsweise der Normen ISO 9001 (Qualitätsmanage-
ment) und ISO 14001 (Umweltmanagement), orien-
tiert sich die Norm ISO 45001 an der sogenannten 
High Level Structure. Mit diesem einheitlichen 
Normstrukturaufbau wird die Integrierbarkeit ver-
schiedener ISO-Managementsysteme sichergestellt. 
Klar erkennbar ist daher auch der für ISO-Normen 
typische PDCA-Kreislauf. [2] 

3 Label Friendly Work Space

Das Label Friendly Work Space ist ein Qualitäts-
managementsystem (QMS) für betriebliches Ge-
sundheitsmanagement (BGM). Das zugrundeliegen-
de Modell und sein Label beschreiben ein QMS, das 
auf das Fachgebiet BGM ausgelegt ist. Das Label 
Friendly Work Space definiert zudem einen rechne-
risch ermittelten Erfüllungsgrad der Kriterien und 
fordert als  Minimalanspruch an ein QMS für BGM 
einen bestimmten Wert, der für die Anwenderorga-
nisation zu einer Auszeichnung mit dem Label führt. 
Orga nisationen, die mit dem Label ausgezeichnet 

sind, ergreifen nachweislich Massnahmen in Anleh-
nung an die Qualitätskriterien des Labels Friendly 
Work Space. Das Modell stellt Forderungen an or-
ganisatorische Ressourcen, Strukturen und Hand-
lungsfelder, die auf den Aufbau und die Weiterent-
wicklung von BGM  abzielen, und legt die Grundlage 
und Massgabe für einen anerkannten Qualitäts-
nachweis für BGM fest. Gesetzliche Grundlagen 
werden beim Label Friendly Work Space vorausge-
setzt und nicht zusätzlich geprüft.

4  Label Friendly Work Space und  
Norm ISO 45001 im Vergleich

Das Label Friendly Work Space mit der BGM-Sys-
tematik von Gesundheitsförderung Schweiz hat sich 
zu einer national anerkannten Auszeichnung und 
 einem etablierten Vorgehen entwickelt. Per Sep-
tember  2018 tragen 78 Organisationen das Label 
Friendly Work Space [3]. 
Anfang September 2018 besitzen 610 Betriebe noch 
eine Zertifizierung nach der Norm OHSAS 18001. [4] 
Aufgrund der neuen Norm ISO 45001 stellt sich die 
Frage, wo die Gemeinsamkeiten und die Unterschie-
de der beiden Standards liegen – sind diese als 
 Ergänzung zueinander oder als Alternativen zu be-
trachten?
Zunächst ist die unterschiedliche geografische 
 Fokussierung der Standards festzuhalten. Während 
die Norm ISO 45001 international ausgerichtet ist, 
fokussiert sich das Label Friendly Work Space auf 
die Schweiz. Die Kriterien von Friendly Work Space 
sind zudem konkreter festgelegt und formuliert. 
 Zusätzlich werden Organisationen bei der Umset-
zung durch die Anleitungen und Empfehlungen von 
Friendly Work Space gelenkt [5]. Im Gegensatz dazu 
bleibt die Norm ISO 45001 generisch und lässt viel 
Interpre tations- und Gestaltungsspielraum zu – auf- 
grund nationaler und kultureller Unterschiede ist es 
kaum möglich, allgemeingültige Vorgaben für die 
verschiedenen Länder zu formulieren. Ein Grund-
satzvergleich des Labels Friendly Work Space und 
der Norm ISO 45001 ist in Tabelle 1 dargestellt.
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5 Unterschiede im Ansatz

ISO-Normen definieren sich durch einen «Gut- 
genug-Ansatz», das heisst, Organisationen werden 
nur bei Erfüllung aller Normanforderungen zer ti-
fiziert, wobei die Erfüllung der Anforderungen in 
 einem  ex ternen Audit überprüft wird. Stellen Audi-
tierende eine Abweichung zu einer Anforderung 
fest, kann dies eine Nebenabweichung (minor non-
conformity) oder eine Hauptabweichung (major non-
conformity) sein. Wenn eine Hauptabweichung fest-
gestellt wird, wird das ISO-Zertifikat nicht verliehen. 
Den Organisationen wird jedoch eine Nachfrist zur 
Verfügung gestellt, um die Hauptabweichungen zu 
beseitigen und das Zertifikat doch noch zu erhalten.

Im Gegensatz zu den ISO-Normen sammeln Organi-
sationen in einem Assessmentverfahren des Labels 
Friendly Work Space Bewertungsnoten pro Krite-
rium. Bei Erreichung einer Mindestbewertung wird 
das Label Friendly Work Space verliehen. Wenn  
die erforder liche Gesamtnote knapp nicht erreicht 
wird, ist es der Organisation erlaubt, den Schriftzug 
«Committed to Friendly Work Space» zu verwenden. 
Beim Label Friendly Work Space ist daher eine 
leichte Abstufung der Erfüllungsgrade zu erkennen; 
der Ansatz des Labels Friendly Work Space baut im 
Gegensatz zu der Norm ISO  45001 auf Entwick-
lungsperspektiven und stellt einen Reifegrad dar. 
Die Anerkennung ist damit für einen gewissen Zeit-
punkt erbracht.

 TABELLE 1

Label Friendly Work Space Norm ISO 45001

Spezifizierung Betriebliches Gesundheitsmanagement Arbeitsschutzmanagement

Präventionsansatz Stärkung der Gesundheitsfaktoren Erkennung und Beseitigung  
von  Gesundheitsrisiken

Qualitätsmodell Qualitätskriterien mit (implizitem) Wirkmodell Prozessmodell mit Normenkatalog

Bewertungslogik Feststellung des Reifegrads Erfüllung aller Normanforderungen

Anerkennung National International

Einführungsmotive/ 
Nutzen

• Strategisches BGM
• Image
• Rekrutierungsvorteile

Sicherstellung von Arbeits- und 
 Gesundheitsschutz

Anwenderfreundlichkeit Hoch, da instruktional mit Wegleitung Gering bis mittel aufgrund generischer 
 Formulierungen

Haftungs-/Förderungs-
vorteile

Nein Ja, durch Nachweis der Erfüllung 
 gesetz licher und behördlicher Vorgaben
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 TABELLE 2

Überschneidung der Kriterien des Labels Friendly Work Space  
und der Norm ISO 45001

Thematik Inhalt

1 2 3 1 2 3

1a Unternehmensleitlinien

1b Ressourcen

1c Managementbewertung

1d Aus- und Weiterbildung

1e Infrastruktur, Angebote und ergonomische Arbeitsbedingungen

2a Kompetenzen und gesundheitliche Voraussetzungen

2b Über- und Unterforderung

2c Entwicklungsmöglichkeiten

2d Partizipation

2e Mitarbeitendenunterstützung und Förderung Arbeitsklima

2f Umgang mit Absenzen und Massnahmen zur Wiedereingliederung

2g Vereinbarkeit von Beruf und Familie

2h Präventionsmassnahmen und Anlaufstellen

3a BGM-Stelle und -Steuergremium

3b BGM-Ziele (strategisch und operativ)

3c BGM-Kommunikation

4a Erwerbs- oder leistungsverminderte Arbeitnehmende

4b Engagement im Interesse des Gemeinwohls

4c Umweltschutz

5a Erhebung der IST-Situation

5b Interpretation der IST-Situation

5c Ziele und Zielgruppen für BGM-Massnahmen und -Projekte

5d Massnahmenfestlegung und -umsetzung

6a Evaluationskenngrössen

6b Vorgehen der Gesamtevaluation

Thematik: 1 = kaum thematische Übereinstimmung 3 = grosse thematische Übereinstimmung
Inhalt: 1 = geringere inhaltliche Tiefe 3 = grössere inhaltliche Tiefe

6  Inhaltliche Gemeinsamkeiten  
und Unterschiede

Bei sieben Kriterien kann eine thematische Annähe-
rung der Norm ISO 45001 ans Label Friendly Work 
Space fest gestellt werden, die inhaltliche Tiefe ist 

beim Label Friendly Work Space jedoch bei 18 Krite-
rien noch immer sehr viel ausgeprägter. Eine Ein-
schätzung des Übereinstimmungsgrads pro BGM-
Kriterium nach den Kriterien des Labels Friendly 
Work Space hinsichtlich Thematik und inhaltlicher 
Tiefe kann Tabelle 2 entnommen werden.
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7  Die Differenzierungsmerkmale  
des Labels Friendly Work Space

Die generische Formulierung der Anforderungen 
bei der Norm ISO 45001 führt dazu, dass die Krite-
rien des Labels Friendly Work Space einen Rahmen 
mit weitaus konkreteren Anforderungen an das BGM 
einer Organisation stellen. Hinsichtlich inhaltlicher 
Tiefe sind die Anforderungen bei der Norm ISO 45001 
lediglich bezüglich zwei Kriterien des  Labels Friend-
ly Work Space (1c Management-Bewertung, 5b Inter-
pretation der Ist-Situation) ausführlicher. Weitere 
fünf Kriterien des Labels  Friendly Work Space stim-
men hinsichtlich inhaltlicher  Tiefe mit den Anfor-
derungen der Norm ISO 45001 ungefähr überein. 
18  Kriterien, die im Label Friendly Work Space zu 
finden sind, weisen in der Norm ISO 45001 eine ge-
ringere inhaltliche Tiefe auf als jene des  Labels 
Friendly Work Space oder sind nicht vor handen. 
Speziell zu den Punkten Entwicklungsmöglichkei-
ten, Mitarbeitendenunterstützung und Förderung 
des Arbeitsklimas, Umgang mit Absenzen und Mass-
nahmen zur Wiedereingliederung, Vereinbarkeit von 
Beruf und Privatleben, Erwerbs- oder leistungsver-
minderte Arbeitnehmende, Engagement im Inter-
esse des Gemeinwohls sowie Umweltschutz stellt 
das Label Friendly Work Space im Gegensatz zur 
Norm ISO 45001 spezifischere Anforderungen.

8  Fazit und Ausblick aus Sicht von Gesund-
heitsförderung Schweiz

Während das Label Friendly Work Space insbeson-
dere auf nicht gesetzlich vorgeschriebene BGM-
Massnahmen fokussiert, die von Organisationen 
freiwillig  ergriffen werden, um Gesundheit und 
Wohlbefinden am Arbeitsplatz zu stärken, greift die 
Norm ISO 45001 auch gesetzliche Anforderungen 
auf und prüft diese. 
Die Vergleichsanalyse zeigt auf, dass – auch wenn 
der  präventive Ansatz in der Norm ISO  45001 auf-
gegriffen wird – der Präventionsgedanke beim Label 
Friendly Work Space noch wesentlich stärker ver-
ankert ist, weil damit die Gesundheit und das Wohl-
befinden am Arbeitsplatz vorbeugend gestärkt wer-
den sollen. Dies sieht man vor allem bei Kriterium 2 
Personalwesen und Arbeitsorganisation und den da-
zugehörigen Subkriterien des Labels Friendly Work 
Space (siehe Tabelle 2), welche zu einem grossen 
Teil dazu dienen, die organisationalen und persona-
len Ressourcen zu stärken.
Für nach der Norm ISO 45001 zertifizierte Betriebe 
macht es daher durchaus Sinn, auch nach dem Kri-
terienkatalog des Labels Friendly Work Space zu 
arbeiten, da dieser eine gute inhaltliche Ergänzung 
darstellt, um Gesundheit und Wohlbefinden am 
 Arbeitsplatz vorbeugend zu stärken.
Für Gesundheitsförderung Schweiz bedeutet diese 
Erkenntnis, dass im Rahmen der nächsten Über-
arbeitung der Kriterien des Labels Friendly Work 
Space geprüft werden soll, ob das Assessment-
verfahren für nach der Norm ISO 45001 zertifizierte 
 Betriebe unterschiedlich ausgestaltet und gegebe-
nenfalls dort, wo es inhaltlich grosse Überschnei-
dungen gibt, noch vereinfacht werden kann.
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